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PERFIL PROFISSIONAL
Com mais de uma década de experiência no mercado de tecnologia. Nos últimos cinco anos, 
tenho me dedicado à implantação de sistemas e ao treinamento de profissionais da área. 
Também atuei como desenvolvedor web e tester (QA) durante quatro anos. Atualmente, sou 
especialista em desenvolvimento low code, com uma sólida trajetória na capacitação de 
profissionais e um histórico comprovado de sucesso.

EXPERIÊNCIA

Desenvolvedor web | Voa Inovação | 03/2024 – Atual
www.voainovacao.com.br
Responsabilidades: Desenvolver e manter site e páginas de captura para eventos da empresa, 
clientes e parceiros.
Habilidades utilizadas: Wordpress, Elementor, Figma, Canva, HTML5, CSS3, Javascript, PHP, Git, 
GitHub, Banco de Dados, MySQL, Servidores, Hospedagens, CorelDraw, Photoshop e Inteligência 
Artificial Generativa, Google Meet.

Líder Técnico em Biometria | Unimed Fortaleza | 01/2023 – Atual
Responsabilidades: Testes de novas packages para homologação do sistema autorizador 
utilizando token, biometria digital e reconhecimento facial. Documentação de atualizações e 
regras de negócio do sistema autorizador. Implantação do sistema e treinamentos de uso dos 
sistemas aos usuários (médicos e atendentes).
Habilidades utilizadas: Boa comunicação, Senso de urgência, Inteligência emocional, Liderança 
técnica, Scrum, SQL, TeamViewer, Git, GitLab, HTML5, CSS3, OBS Studio.

Técnico Plantonista | Hospital Unimed Sul – Unimed Fortaleza | 06/2022 – 01/2023
Responsabilidades: Suporte ao usuário em sistemas hospitalares (Médicos, enfermeiros e 
técnicos).
Habilidades utilizadas: Boa comunicação, Senso de urgência, Inteligência emocional, Sistema 
MV, sistema sabius, sistema autorizador biometria, sistema legado autorizador sec3, gestão de 
chamados jira, raspberry, instalação e manutenção em sistemas de computadores, painel 
chamador de senha e Totem.
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Coordenador de Qualidade | SAPICOM Serviços de Telecomunicações – 11/2017 – 01/2021
Responsabilidades: Realizar gestão de equipes e chamados para cumprir SLA programado, 
gestão de projetos de implantação de novos sites e infraestrutura de redes de internet, 
capacitar novos funcionários o uso das tecnologias e NR31 e NR10. 
Habilidades utilizadas: Liderança, trabalho em equipe, inteligência emocional para trabalhar 
subpressão para entregar metas, suporte remoto aos técnicos internos e externos. 
Configuração de equipamentos, roteadores, AP e CPE de várias marcas. Monitoramento de 
redes via zabbix, the dude e telegram, gestão de chamados com IXC, Pacote Microsoft Office, 
Microsoft Project, Linux, Servidores e concentradores de internet.

Instrutor de cursos | Destak Informática – 10/2009 – 10/2012
Responsabilidades: Ministrar aulas, elaborar novos cursos e apostilas, capacitar novos 
instrutores. 
Habilidades utilizadas: Comunicação clara e simplificada para entendimento técnico de forma 
facial e prática, web design com Adobe Dreamweaver e Adobe Photoshop, Informática básica 
com sistemas Windows e Linux, Pacote Office e LibreOffice, Design gráfico com CorelDraw e 
Adobe Illistrator.

EDUCAÇÃO
Bacharelado em Engenharia de Software | UniFANOR | 01/2023 – 01/2027

CURSOS
Formação Angular | Cursando – DIO.me
Formação Inteligência Artificial | Cursando – DIO.me
LGPD Fundamentos | 02/2024 – 20 horas – DIO.me
SCRUM Metodologia Ágil | 06/2024 – 20 horas – DIO.me
Certificação SQL | 80 horas – UniFANOR


